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M1 all a dontéeseink
hatterében?

Nincs rossz vagy jo dontés, csak dontés van — kovetkezme-
nyekkel. Es néha rettentd nehéz ddntést hoznunk, mert eld-
fordulhat, hogy azok a bizonyos kovetkezmények egyik alter-
nativa esetén sem tul vonzoak - ilyenkor mondjuk azt, hogy
a .kisebbik rosszat valasztottam”.

Van egy kedvenc mondasom: ha donteni akarsz, dobj fel egy
pénzéermeét, és amig a levegdben van, teszteld magad, hogy
melyik oldalnak ,drukkolsz”, mire essen - fej legyen vagy iras?

A lelkunk mélyen, a zsigereinkben mindig erezzuk, hogy mi
lenne szdmunkra a ,jo" ddntés. Ahogy Daniel Pink® irja: a
dontés mindig az ugynevezett jobb agyfeltekénkben szuletik
meg, ahol az érzéseink, érzelmeink ,laknak”, majd a ,szerver-
szoba-szerl”, a logikus, racionalis gondolkodaseért felelds, jo-
val lassabb és megfontoltabb bal agyfélteke megmagyarazza
a dontésunket.
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Tegyuk fel, hogy épp megkaptuk a fizetésunket és ugy érez-
zuk, most aztan igazan jar egy kis kényeztetés nekunk, igy
beszabadulunk egy plazaba és hagyjuk, hogy elcsabitson
minket egy .... piros ruha ... vagy egy uj mobil... valami luxus,
amit egyebkent soha nem vennenk meag.

Berohanunk az Uzletbe és mindenfajta kérdés és proba nél-
kGl mar meg is vesszuk magunknak a ,csabitot”. Ez az igazi
Impulzus vasarlas: meglatjuk a kirakatban és hagyjuk, hogy
elragadjon a lelkesedés, a szenvedeély, a KELL érzése. llyenkor
abszolut a jobb agyféltekénk dominal, elont a szerzés oro-
me. Csak amikor kijovunk a boltbdl, akkor jon eld az elsd
racionalis kérdés: ,Biztos, hogy kellett ez nekem?”

Szerencsére a bal agyféltekénk egy masodperc alatt lega-
labb 5 érvet képes felsorakoztatni a dontésunk védelme-
ben: mert még nincs piros ruham / ez volt az utolso darab /
ma volt a leértékelés utolsd napja / Ugyis belefogyok / azért
nekem is jar valami azert, hogy egesz honapban huzom az
igat, na nem?! stb.




Ha Te is jartal mar igy, akkor sejtem, hogy felséhajtasz:
igen, de mi ez a piros ruha vagy uj mobil ahhoz a don-
téshez képest, hogy példaul otthagyjam-e azt a lélekdld
munkat, vagy hogy kilépjek-e abbdl a szamomra méltatlan
kapcsolatbol, vagy hogy elmenjunk-e kulfoldre szerencsét
probalni, vagy hogy adjuk-e el a varosi lakasunkat és kol-
tdzzunk-e vidékre?

Ezek a dontések nemcsak azért tinnek nehezebbnek,
mert véglegesnek, visszavonhatatlannak érezzuk O&ket,
hanem mert az eéletunk szamos teruletére lesznek hatas-
sal, és mas embereket vagy emberekhez kapcsolodo vi-
szonyokat is érinthetnek a kornyezetunkben. A dontések
kovetkezmeényeit még szamba venni is maceras, idd- és
energiaigényes vagy epp fajdalmas. Most megis erre biz-
tatlak. Nézz ra masképp a dontéseidre: a félelmek, a tehe-
tetlenség legjobb ellenszere, ha Uuj modszereket probalsz
ki, s megprobalod megérteni, milyen gondolataid vannak
a negativ érzéseid mogott.

Ismerj meg harom népszeri dontési modellt
példakkal, amelyek segithetnek életed nagy
valasztasi lehetéségeiben.




Pro-kontra avagy
e érvek és ellenérvek

Dontési helyzetekben segithet, ha egy lapra osszeirjuk pro és
kontra, hogy mi szol a dontésunk mellett vagy ellen. Sziszte-
matikusan vegiggondoljuk, hogy mit nyerunk és mit veszitunk
azzal, ha igy vagy ugy dontunk. A modszer sokszor hatasos,
segit végiggondolni minden érvet és ellenérvet. Egyetlen do-
logban nem segit: nem tudunk ,sulyozni’. Amikor ki akartam
lépni a munkahelyemrdl, akkor a tavozasom mellett olyan
ervek szoltak, hogy mar minden nap gyomorgorccsel me-
gyek be dolgozni vagy hogy semmi olyat nem csinalok, amit
valoban szeretek. A tavozas ellen szolt, hogy a munkahelyem
kodzel volt az otthonunkhoz és az dvodahoz, ahova a fiam
jart. Egyszerten nem tudtam megfeleltetni egymasnak az ér-
veket: melyik esik nagyobb sullyal latba? Melyik a fontosabb?




Tegyél fel magadnak
e ,miért” kérdeseket

Toyoda Szakicsi® nevéhez flizédik a Lean management-
ben hasznalt 5 MIERT (5 Whys vagy 5W) mddszer meg-
alkotasa, amelynek segitségével le lehet asni a probléma
gyokereéig, igy valdos megoldast lehet talalni ra. A modszer
ugy mukodik, hogy a problémara iranyuld ,miért” kérdest
megvalaszoljuk, majd magara a valaszra is egy ujabb kér-
dést teszunk fel és nem elégszunk meg az ugynevezett ,el-
sédleges”, felszines valaszokkal. Erzéseket keresiink, meg-
probaljuk megérteni a helyzetet.

Toyoda klasszikus példdja az 5 MIERT mddszer leirdsara:

Kérdés

Valasz

Megoldas

1. kérdés:
miért késtel?

1. valasz:
mert ledllt az autdém

1. szintl megoldas:
holnap behozlak én

2. kérdés:
miért allt le az autd?

2. valasz: mert
elfogyott a benzin

2. szintl megoldas:
adok benzint

3. kérdés: miért
fogyott el a benzin?

3. valasz: mert nincs
pénzem benzinre

3. szintl megoldas:
adok pénzt

4. kerdés: miért
fogyott el a pénzed?

4. valasz:
mert eljatszottam

4. szintd megoldas:
megtiltom a jatekot

5. kérdeés:
miért jatszottad el?

5. valasz: mert jatek-
szenvedélyem van

5. szintu
megoldas: kezeljuk
a jatékszenvedeélyt




Az 5 miért gyakorlata

Tegyeél magad elé egy papirt, és ird fel, mi az a probléma,
amivel kuzdesz. Probald meg minél egyszerubben es konk-
rétabban megfogalmazni.

Példaul: ,Nem szeretek mar a munkahelyem dolgozni.”

1. Miért? » Mert nem csinalhatom azt, amit szeretek.

2. Miért nem csinalhatod azt, amit szeretsz? » Mert egész
nap csak meetingekre jarok.

3. Miért jarsz egész nap meetingekre? » Mert ha nem me-
gyek, akkor nélkilem nem muUkodnek a dolgok. / Mert nem
merek nemet mondani.

4. Miért nem mukddnek nélkuled a dolgok? » Mert senkinek
nem merem delegalni a feladataimat. / Mert nincs kinek de-
legalnom a feladataimat.

5. Miért nem mered delegalni a feladataidat? » Mert az em-
bereim nem értenek hozza. (Kompetencia-probléma) / Mert
akkor mar nem lenne szikség ram. (Onbizalom-probléma).

Toyoda maddszere abban segit, hogy szembenézz az ugyne-
vezett ,gyokér-okokkal’, és ehhez elég 6tszor feltennia MIERT
kérdest. Persze csak ha &szintén valaszolsz rajuk. A megoldas
es a hozza kapcsolddo dontes igy jO esetben az 5. valasz utan
latszik. Feltéve, ha tényleg akarod tudni eés latni, hogy mi az
igazi probléma. Ha elsére nehezen megy az egyértelmui meg-
fogalmazas, ha ugy erzed, hogy pokoli nehéz a k&kemeny
Oszinteseg onmagaddal szemben, akkor adj magadnak egy
kis iddt. Nézz ra a miértjeidre és akar aludj rajuk néhany napot.
Hogyan valtoznak az okok? Miért érdemes gondolkodnod a
miérteken? Mit nyersz, ha megtaldlod amiértek gydkerét?




Erotér modell avagy
a Gleicher-formula

Tételezzuk fel, hogy szeretnél
elkoltozni egy kényelmesebb
otthonba, am tulajdonképp
szereted a kicsi, am kozleke-
dési szempontbdl annal jobb S
helyen lévé lakasod. Uj szom- 4\
széd eérkezik a lakasba, aki
amellett, hogy az otthonat tel-
jesen felujitja, igy a kovetkez6 hdnapok-
ban folyamatos zajban kell élned, kiderul,
hogy az uj laké undok, trehany és mar az
els6 héten jol Osszevesztetek. Motival-
tabb leszel a kdltozésre?
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Nézzunk egy masik peldat: elégedetlen vagy a n-
kaadoddal, kemény a fénok, igazsagtalan és a leg-
tobb nehéz munkat rad l&csoli. Mégis maradsz, mert
ugy véled, ennyi penzt mashol biztosan nem tudsz
majd keresni. Kiderul, hogy a kozvetlen kollegad ta-
vozik cegtdl, helyére nem vesznek fel uj embert, ha-
nem a feladatait kozted és egy masik kolléga kozott
elosztjak. Korabban napi 10, most napi 12 orat dol-
gozhatsz. Oszténdzni fog az Uj helyzet, hogy szét-
nézz az allaspiacon: lehet-e mashol is keresni eny-
nyit? Mig korabban az elégedettség vagy a kényelem
lefékezett, az Uj helyzet hajtoerd lehet?




Az erbtér modell, mint dontéstamogatd modszer az éle-
tunk hajto-, és fékezberdit veszi gorcsd ala.

A modszert elészor Kurt Zadek Lewin (1890-1947) ame-
rikai-német pszichologus irta le és a vallalatokban, szer-
vezetekben lejatszddo valtozasok illusztralasara. Lewin
szerint a valtoztatassal kapcsolatban a szervezetben haj-
toerdk és fékezbderbk hatnak. A hajtoerdk azok a problé-
mak vagy lehetbdségek, amelyek arra 0sztonzik a szerveze-
tet, hogy valtozzanak. Mas megkozelitesben azok az erdk,
amelyek meg akarjak valtoztatni a pillanatnyi helyzetet. A
féekezberdk pedig mindazok a szervezeti és egyéni szin-
th tényezdOk, amelyek akadalyozzak a valtozast. Mas meg-
kozelitésben azok az erék, amelyek a pillanatnyi helyzet
fenntartasaban érdekeltek. A sikeres valtozas feltétele,
hogy a hajtoerdk keriljenek tulsulyba.

Milyen jo lenne, ha a fenti bonyolultnak hangzo elméletet
egy egyszerU matematikai képlettel le tudnank irnil Erre
hasznaljak a pszicholdgiaban az un. Gleicher formulat,
ennek most a harom tényezds elmeéletével dolgozunk az
egyéni dontések szintjen:

Gleicher képlete a kdvetkez6keéppen alakul:
ExVxIl>K, ahol:

E: elégedetlenség a jelenleqi allapottal

V:vonzo jovokeép

I: annak ismerete, hogy a jovokép eléréséhez milyen lé-
pések, cselekvések szukségesek

E harom tényezd egyuttesen adja a valtozas “energiajat”.
K: a valtozas anyagi és pszicholdgiai koltségei



Ennek megfeleléen ahhoz, hogy a valtozas erbterében a haj-
toerdk keruljenek elbtérbe, az szukséges, hogy elegedetlen
légy a jelenlegi allapottal, ismert és vonzo legyen szamodra
a valtozassal elérni kivant allapot. Es persze tudataban légy
annak, hogy milyen konkrét lépeseket kell tenned ahhoz,
hogy eljuss a jelenlegi helyzetbdl a jovébeli dllapotba. S ter-
meszetesen mindennek felul kell mulnia a valtozas anyagi
koltségeit és pszicholdgiai terheit!®

lgy alkalmazzuk a Gleicher képletet!

ELSO LEPES

Fogj egy Ad-es lapot és tedd magad elé vizszintesen. ird le
azt az allitast a lap tetejére, amit tesztelni szeretnél. Példaul:
LElvalok.” vagy ,Maradok a munkahelyemen.” vagy ,Vallal-
kozo leszek.” stb. Ennek az un. ,hivd mondatnak” egyszeru-
nek, konkrétnak és ,binarisnak”

kell lennie, tehat tudnal ra
igennel vagy nemmel
valaszolni.

A példa kedveért
legyen ez az allitas

az, hogy:

~Kilépek a mostani
munkahelyemrél”,



MASODIK LEPES

Huzz egy fuggdleges vonalat, vagyis felezd el a lapot. El6szor
a bal oldalon fogunk dolgozni, amelynek a tetejére kérlek, ird
fel: ,Veszteségek”. |de kerulnek azok az aldozatok (anyagi,
erkolcsi és pszicholdgiai koltségek), amelyeket az allitasod-
ban meghatarozott dontés szerint meg kell hoznod.

Ahhoz, hogy pontosan meg tudd hatarozni, milyen kocka-
zattal, aldozatokkal jar a dontesed, kérdeseket kell felten-
ned dnmagadnak. Olyan kérdéseket, amelyeket eddig valo-
szinuleg nem akartal hallani, amelyekkel eddig nem akartal
szembenézni.

A fenti allitas szerint peldaul ilyen kérdéseket tehetsz fel
magadnak, legalabb tizet:

» Hogyan fogom ezt kommunikalni a féndkomnek?
Hogyan fog ez érinteni anyagilag? Mibol fogok megélni?
Mennyi id&re van tartalékom? Mirél kell lemondanom?
Mi lesz a TB-mmel és a nyugdijtakarekossagommal? Mi-
bél fogom fizetni a hitelt?

Mit fog szolni a kérnyezetem (szuleim, parom, barataim,
kollégaim)? Hogyan valtozik a helyzetem, megitélésem,
presztizsem?

Hogyan fogom viselni, hogy nem kell minden nap be-
mennem valahova?

Milyen kovetkezmeényei lesznek az eletunkre?

Mit fogok sajnalni a legjobban, hogy nem lesz tobbé?
Milyen nehézségeket fog ez a dontés okozni?

Mit6l tartok a legjobban?

v v vwyy
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Amikor minden ,negativ” kérdést felirtal, valaszold meg Sket
6szintén és minél konkrétabban. A legjobb, ha ezt irasban
teszed. Kérlek, figyelj ra, hogy ne adj olyan valaszokat, hogy
.,majd kiderul", vagy ,biztos lesz valahogy” vagy ,majd akkor
megoldom” — probalj nagyon egzakt és tényszeru lenni. Ha
nem tudod a valaszt, akkor azt ird le, de ne hitegesd, ne
amitsd magad — nézz szembe a valdésaggal!

Ha minden valaszt leirtal, akkor értékeld ezt a ,Veszteseqg”
oldalt O és 100 kozott aszerint, hogy mennyire latod sulyos-

nak. ird le ezt a szamot a lap bal oldalara.

A példa kedvéért legyen ez a szam 80.




HARMADIK LEPES

Most menjunk at a napos oldalra, nézzuk meg a ,Nyereség”
részt. A jobb oldalt oszd tovabbi 3 részre egy-egy fuggdle-
ges vonallal.

Az els6 oszlopba ezt a cimet ird fel: ,Vonzo cél”.

Tegyél fel magadnak most legalabb 5 olyan kérdeést, ame-
lyek megint a cimben szereplé allitasra (,Kilépek a mosta-
ni munkahelyemro6l’) vonatkoznak, de most pozitiv szem-
szogbdl nezve,

Ilyen kerdeseket tehetsz fel magadnak:

» Milesz mas, ha kilépek?

» Milesz a legnagyobb nyereségem, ha megteszem?
Mit fogok nyerni?

» Mi fog pozitiv iranyba valtozni?

» Mitél fogom magam jobban erezni?

» Mi az, amit ezutan masképp fogok csinalni? Mi az, amit
eddig nem tehettem meg, de ezutan megtehetem?

Amikor minden ,pozitiv" kérdest felirtal és &szintén, konk-
rétan megqg is valaszoltal magadnak, akkor értékeld a ,Vonzo
celt” egy 0-tol 5-ig skalan aszerint, hogy mennyire csabito
szamodra az, hogy kilépj a munkahelyedrél. ird ezt a sza-
mot a jobb oldalra, az elsd oszlopba.

A példa kedvéért legyen ez a szam 5.




NEGYEDIK LEPES

Tovabbra is a ,napos’, a jobb oldalon maradunk, mégpedig
a kozépsd oszlopban. Ennek a résznek a cime: ,Egyértelmdi
lépések”.

Itt azt fogod tesztelni, hogy mennyire vagy azzal tisztaban,
hogy pontosan mit is kell tenned, hogy elerd azt, amit az
allitasban megfogalmaztal, jelen esetben azt, hogy kilépj a
munkahelyedrdl.

Itt is legalabb 5 kérdést tegyél fel magadnak és koncentral]
a konkrétumokra! Igyekezz minden kerdésre pontos valaszt
adni, a ,majd megoldom” meg a ,valahogy majd csak lesz”
maszat-reakciokat ne fogadd el magadtol!

llyen kérdéseket tehetsz fel magadnak:

» Mit fogok a felmondasom el6tt megtenni? (pl. keresek-e
masik munkat, irok-e CV-t)

» Mikor és hogyan fogom kommunikalni a tavozasomat?
(Azt szoktam mondani, akkor ugorj ki a gépbdl, ha az el-
erte az utazo magassagot es lesz iddd az ugras utan gj-
téernydt nyitni. Mit is jelent ez? Példaul nyar elején vagy
decemberben nem érdemes valtani, hiszen akkor ugyis
szabira megyunk és a tovabblépeést is neheziti az uborka-
szezon. A tavaszi és az 6szi honapok sokkal alkalmasab-
bak a valtasra.)

» Milyen indokot fogok mondani?

» lgényt tartanak-e az utddom betanitasara?

» Mennyi felmondasi idével szamolok? Megvaltjak-e a sza-
badsagaimat?

» Milesz a felmondas utan az els6 lepésem?

» Kinek kell szolnom, hogy kiléptem? (pl. bank, biztosito, stb.)



Amikor minden, a megteendd lépésekre vonatkozd kerdést
felirtal és meg is valaszoltal, akkor értékeld ezt a részt egy
0-tol 5-ig skalan aszerint, hogy mennyire egyértelmui sza-
modra az, hogy mit kell megtenned azért, hogy ki tudj lepni
a munkahelyedrél. ird ezt a szamot a jobb oldalra, a kdzépsd
részbe.

A pelda kedvéeért legyen ez a szam 4.

OTODIK LEPES

Kovetkezzen a jobb oldal utolsd oszlopa. Itt egyetlen kérdést
tegyél fel magadnak és azonnal valaszold is meg: egy 0-tol
5-ig skalan mérve mennyire szenvedsz a jelenlegi helyzettol?
A pelda kedvéért legyen ez a szam 3.




Es akkor most jojjon a matek!

Szorozd O6ssze a Nyereség részre adott harom szamot - a
példa szerint ez 5x4x3, 6sszesen 60. Ha emlékszel, akkor
a példa kedvéért a Veszteség oldalt 80 pontra értékeltuk.
A szamitas szerint tehat jelen pillanatban ugy tunik, hogy
kilepni a munkahelyedrdl nagyobb veszteseggel jar, mint
nyereseggel.

DE!

A lenyeg nem a matekon van. Hanem a kérdéseken, és a
valaszokon. A szamszerlu eredmeény egyeldre azt mutatja,
nem allsz készen valtani. Ha viszont most csalodottsag van
benned, mert arra szamitottal, hogy az jon majd ki, hogy
valts, akkor a lelked melyén ott van a vagy, hogy valts - igy
azt kell megnézned, mit és hogyan tudsz valtoztatni az
eredmeényen.

Nézzuk meg, melyiken tudsz redlisan valtoztatni? Vagy a
Veszteseg oldalt csOkkented azaltal, hogy megnyugtatobb
megoldasokat talalsz a konyortelen kérdésekre, vagy job-
ban eld kell keszitened a valtast, egyértelmubbé kell tenned
a ,hogyanokat”, a megteendd lépéseket.

Vagy fel kell tenned a kérdést: ,valojaban mennyire szenve-
dek ettdl a kialakult helyzettdl?”




Sokszor kérdezik télem,
hogy azutan, hogy mar
tudjak, hogyan mukodik
a modell, fogjak-e tud-
ni hasznalni a kovetkezd
dontési helyzetben, nem
fogjak-e manipulalni a
sajat valaszaikat, a pon-
tozast annak erdekében,
hogy alatdmasszak a zsi-
geri, a jobb agyféltekes
dontésuket?

Ne felejtsd el: a modell

ereje nem abban van,
hogy matematikai va-
laszt ad egy dontéshely-
zetben. Hanem abban,
hogy egy rendszert mutat
ahhoz, hogy strukturalt
formaban szembenézz
a félelmeiddel, meg-
oldasokat és konkreét
valaszokat keress az
egetd kerdésekre, le-
modellezd a jovét, fel-
meéerd a lehetdségeket
es konkrét valaszokat adj
olyan problémakra, ame-
lyekkel eddig nem tudtal
vagy nem akartal szem-
benézni.




MINTA

.Kilépek a munkahelyemrél”

Veszteségek Vonzo cél E’gyf.e ALl Sz?n\'/edes
lépések mértéke
Milyen lépé-
Mi lesz mas seket erde-
ha kilépek? mes meg-
Hogyan fog tennem a
2 . Nem lesz .
ez érinteni gyomor- felmondasom
o 211 )
iAr}%a'égl] I1"l(aa(é]].ok goresom. ﬁgtto.n? ;tzugn— Mennyire
- Felszabadult . .
megélni? leszek Ti- eletrajzomat. szenvedek
A férjem ' JOvé hetfén a jelenleqi
. relmesebb . b
keres annyit, felhivom az helyzettol?
hogy nagyja- | \‘SSZEKagyes |y agnel
b6l egy 6 rekekkel Lesz | 00
gy evi9 idém elmenni 90z¢
ne aggodjunk. . . baratnédmet,
az ovodai un- &k most
nepsegekre. irodavezetét
keresnek.
80 5 4 3

Ha mar itt tartasz a dontéstamogatd workbookban, akkor
igen kozel vagy ahhoz, hogy életed egyik dilemmajat elég
jol kezeld. Ami fontos lehet még, hogy ne feledd Jack Why-
te brit ird egyik gondolatat, miszerint jobb egy hatarozottan
meghozott hibas dontés, mint egy habozas miatt orokre el-
szalasztott lehetdseg. Neked melyik a szimpatikusabb?




Melyik eszkozt, hogyan
probalod ki a dontéseidnél?




JEGYZET:

1. Daniel Pink: Amerikai iro és ujsagird. A Yale egyetemen
szerzett jogi diplomat, majd beszédiroként mukodott a
Clinton kabinet tobb tagja mellett, 2 evig Al Gore alelnok
vezetd beszédirdja volt. 4 bestseller szerzdje (kdztuk a Mo-
tivacio 3.0 vagy az Eladni emberi dolog c. kdnyvek szerzd-
je), melyek mindegyike a motivaciorol, dSnmenedzsmentrél
€s a modern uzletvezetésrdl szolnak - atlagembernek és
vezetdknek egyarant.

2. Toyoda Szakicsi (1867-1930), japan uzletember és felta-
1416, A japan feltalalok kirdlyanak is nevezték. O alapitotta a
Toyota Industries céget, amibdl késébb, a masodik vilagha-
boru soran a Toyota Motor Company kialakult.

3. Forras: Buchanan, Huczynski (1997)
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